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Accessibilité de l’établissement 
 
   

 

Formation du personnel d’accueil aux différentes 
situations de handicap 

 
 Le personnel est sensibilisé.   ☒ 

C’est-à-dire que le personnel est informé  
de la nécessité d’adapter son accueil  
aux différentes personnes en situation de handicap. 

 Le personnel est formé.    ☒  
C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation  
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap. 

 Le personnel sera formé.    ☐ 
 

 
Matériel adapté 
 Le matériel est entretenu et réparé  ☒ oui  ☐ non 
 Le personnel connait le matériel  ☒ oui  ☐ non 

 

Bienvenue au Château de Champs-sur-Marne, 
établissement du Centre des monuments nationaux 

Le bâtiment et tous les services proposés 
sont accessibles à tous 

☐ oui   ☒ non 

Le personnel vous informe de l’accessibilité du 
bâtiment et des services 

☒ oui   ☐ non 
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Le 2ème étage du château est accessible uniquement 
par des escaliers. Il accueille des expositions 
temporaires.  

 

Ce service sera accessible le : 
……………………………………☐ 

Ce service ne sera pas accessible (voir 
l’autorisation) ☒ 

 

Une aide peut être disponible à la demande ou sur 
réservation : 

 ☐oui  ☒ non 

 

Consultation du registre public d’accessibilité : 
☒ à l’accueil   ☒ sur le site internet 

 

 
 

Contact :  
accessibilite.champs@monuments-nationaux.fr 

01 64 62 74 42 (tous les jours sauf le mardi, de 10h à 12h et de 
13h30 à 17h00).  

 

Certaines prestations ne sont pas 
accessibles 
  

N° SIRET : 18004601300827 

Adresse : Château de Champs-sur-Marne, 31 rue de Paris 
77420 Champs-sur-Marne 
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Textes de référence issus du code de la construction et de l’habitation : 

Le château de Champs-sur-Marne est caractéristique des maisons de plaisance du XVIIIe siècle bâties 
à la campagne. Il est construit de 1703 à 1708 par l’architecte Jean-Baptiste Bullet de Chamblain, à la 
demande du financier de Louis XIV, Paul Poisson de Bourvallais. Le château présente des décors rocaille 
et de chinoiseries peintes au milieu du XVIIIe siècle par Christophe Huet. Ses 900 pièces de collections 
et son mobilier en font un des châteaux les plus meublés d'Ile-de-France. 
Le banquier Louis Cahen d'Anvers achète le domaine en 1895 et entreprend une importante campagne 
de restauration qu'il complète de collections de mobiliers et objets d’art. Charles, son fils, donne le 
château à l’Etat en 1935. Le château est utilisé pour la réception de chefs d’Etat étrangers, avant d’être 
ouvert à la visite. Aujourd’hui, la présentation des collections reflète l’art de vivre de la famille Cahen 
d’Anvers vers 1930. Le parc de 85 hectares, dessiné vers 1710 par Claude Desgot puis restauré dès 1895 
par Henri Duchêne, est aujourd’hui labellisé "jardin remarquable". 
 
La visite du château parcourt le rez-de-chaussée et le premier étage. Le sous-sol et le deuxième étage 
sont accessibles en visite guidée ou lors d’expositions temporaires.  
Le parc est accessible librement.  

’

Le Centre des monuments nationaux gère, anime et ouvre à la visite plus de 100 monuments historiques 
propriété de l’État. Il accueille chaque année plus de 11 millions de visiteurs. Depuis plusieurs dizaines 
d’années, un nombre croissant de monuments ouvrent leurs circuits de visite aux personnes en 
situation de handicap et proposent des activités culturelles adaptées à leurs besoins spécifiques afin 
que chaque visiteur soit accueilli au mieux, quel que soit son handicap ou sa déficience.   

Le Centre des monuments nationaux développe une politique d’amélioration et de diversification de 
l’offre de visite en faveur des personnes en situation de handicap visant au développement d’une offre 
culturelle adaptée dans les monuments dont il a la charge. Les monuments sont souvent d’accès 
difficile pour les personnes en situation de handicap. Aussi le Centre des monuments nationaux 
travaille-t-il à rendre prioritairement accessibles les espaces qui favorisent la compréhension et la 
connaissance du monument, même si celui-ci n’est pas pour autant totalement accessible (Centre des 
Monuments Nationaux).  

Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses dispositions relatives à 
l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes 
au public 

 https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte  

Arrêté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise à jour du registre public 
d’accessibilité 

 https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr 
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Le château et le parc de Champs-sur-Marne sont ouverts tous les jours sauf le mardi. 

Du 1er juin au 30 septembre :  

le château est ouvert de 10h à 12h15 et de 13h30 à 18h  

le parc est accessible de 10h à 18h30 

Du 1er octobre au 31 mai :  

le château est ouvert de 10h à 12h15 et de 13h30 à 17h 

le parc est accessible de 10h à 17h30 

 

Dernier accès au château et au parc 30 minutes avant leur fermeture.  

Fermetures annuelles les 1er janvier, 1er mai, 25 décembre.  

À noter : en raison des conditions climatiques ou de manifestations exceptionnelles, le parc et le 
château peuvent être totalement ou partiellement fermés. Nous vous invitons à consulter le site 
internet avant votre venue, y compris le jour de votre visite.  

’

Visiteur individuel en situation de handicap 

Les personnes en situation de handicap bénéficient d’un accès prioritaire et de la gratuité pour elles et 
un accompagnateur, sur présentation d’un justificatif en vigueur (carte Mobilité et Inclusion pour le 
public français délivrée par la CDAPH et en cours de validité, ou équivalent étranger). 

La carte de stationnement n’ouvre pas droit à la gratuité. 

Groupe de personnes en situation de handicap 

Les groupes de personnes en situation de handicap bénéficient du tarif groupe spécifique.  

Pour une visite libre ou commentée par un agent du château, le tarif est de 20 € par groupe de 5 à 20 
personnes. Le tarif est de 40 € pour une animation ou visite spécifique conduite par un animateur du 
patrimoine.  

Il faut réserver en amont en écrivant à l’adresse reservations.champs@monuments-nationaux.fr 
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Adresse 

 

 

 

Venir en transports en commun 

RER : ligne A, station Noisiel, puis 20 minutes de marche (1,8km) ou bus ligne 220 direction Bry-sur-
Marne, arrêt « Mairie » (10 minutes de trajet en bus puis 250 mètres de marche). 

La station Noisiel dispose d’un ascenseur pour accéder aux quais.  

 

Venir en voiture 

Autoroute A4, sortie Torcy-Noisiel, suivre la direction Noisiel puis « château »  

30 minutes depuis Paris, 1h20 depuis Reims   

 

Parking Visiteurs 

Un parking visiteurs gratuit se trouve face au château (54 places, dont 3 places PMR situées à environ 
120m de l’entrée du parc et 250 m de la billetterie et de l’entrée du château). 

Pour la visite du château, une dépose minute est possible dans la cour du château, sur rendez-vous, 
en écrivant à l’adresse  reservations.champs@monuments-nationaux.fr (au plus tard 48h à l’avance) 
ou en téléphonant au 01 64 62 74 42 (au plus tard 1h à l’avance).  

 

Venir à vélo 

Un parking à vélos de 27 places est disponible à l’entrée du parc. S’adresser à l’agent d’accueil au 
niveau de la grille principale.  

 

  

Château de Champs-sur-Marne 
31, rue de Paris 
77420 Champs-sur-Marne 
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Depuis le parking visiteur, un chemin balisé mène à l’entrée du parc par la grille principale située rue 
de Paris (environ 120m).  

Pour accéder au château, il faut passer la grille et emprunter l’allée d’honneur.  

L’allée est en gravillons et mesure 110 m. Avant de visiter le château, il faut passer par la billetterie  à 
gauche de la cour d’honneur, même avec une réservation en ligne. Il y a une rampe d’accès pour 
fauteuils roulants mais un ressaut de plus de 2 cm à la porte d’entrée rend l’aide d’un accompagnateur 
pour les visiteurs en fauteuil roulant manuel recommandée. Il y a du personnel présent en permanence 
et une sonnette d’appel. 

Légende : Plan d’accès du monument. 
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Devant l’entrée principale du château , il y a un escalier de 7 marches, qui n’a pas de main courante. 
Les marches font 15 cm de hauteur. Si vous ne pouvez pas emprunter cet escalier, vous pouvez accéder 
au monument par une entrée réservée, signalée par un panneau à gauche. Elle donne accès à un 
élévateur de 89 cm sur 140 cm pour accéder au rez-de-chaussée et au début de la visite.   

Il y a du personnel présent en permanence dans le hall qui ouvre les portes pour tous les visiteurs à 
l’entrée principale et à l’entrée PMR.  

 

 

 

Légende : À gauche, photo de la rampe d’accès menant à l’accueil-billetterie-boutique. À droite, photo 
du ressaut à l’entrée. 

Légende : Ci-dessus, photo de l’entrée principale du château. Il y a 7 marches de 15cm de hauteur. Il n’y 
a pas de main courante.  
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Légende : À gauche, photo de l’entrée réservée aux personnes à mobilité réduite. À droite, vue 
extérieure de l’élévateur pour rejoindre le rez-de-chaussée 
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Dans la billetterie-boutique 

Le local est en rez-de-chaussée.  

Le comptoir a une hauteur de 100 cm et est équipé d’une boucle à induction magnétique. 

 

Dans le château 

Il y a 2 escaliers pour accéder au 1er étage. Ils ont 41 marches et disposent d’une main courante 
continue. Les nez de marche ne sont pas contrastés et les différents paliers ne disposent pas de repères 
podotactiles car ils sont tous les deux classés monument historique (voir dérogation en annexe).  

Un ascenseur est disponible pour les personnes ne pouvant pas prendre les escaliers. La cabine fait 
120cm de large et 150cm de profondeur. Un agent du château accompagne les visiteurs, ils ne l’utilisent 
pas en autonomie.  

 

 

 

 

Le deuxième étage n’est accessible que par les escaliers. Du premier étage au deuxième il y a 40 
marches et une main courante continue.  

Il y a des assises (bancs et chaises) dans la majorité des salles, accessibles à tous. Des sièges pliants 
sont prêtés sur demande.  

Légende : À gauche, vue extérieure sur l’entrée de l’ascenseur au rez-de-chaussée du château. À 
droite, vue intérieure de l’ascenseur.  
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Des toilettes  sont accessibles aux personnes à mobilité réduite au rez-de-chaussée, de part et d’autre 
de l’ascenseur. Les portes sont manuelles. Les lavabos et sèche-mains sont à hauteur règlementaires. 
Des barres d’appui sont fixées aux murs. Il y a deux toilettes aux normes PMR, un dans les sanitaires 
femmes et un dans les sanitaires hommes. 

Dans le circuit de visite , les pièces sont en enfilade. Il y en a 10 au rez-de-chaussée et 9 au premier 
étage.  

La visite commence au rez-de-chaussée dans le billard. Après la salle à manger des enfants, les 
visiteurs peuvent prendre les escaliers ou l’ascenseur pour continuer leur visite au premier étage du 
salon de musique à la chambre de Monsieur et Madame, avant de redescendre par l’escalier d’honneur 
ou l’ascenseur.  

 

La largeur de porte  la plus étroite est de 65 cm, au niveau du couloir des tapisseries au 1er étage. Les 
visiteurs en fauteuil roulant peuvent la contourner en faisant demi-tour dans la Chambre de Monsieur 
et Madame pour accéder par l’autre extrémité du couloir des tapisseries puis retourner à l’ascenseur 
et rejoindre le rez-de-chaussée du château.  

La largeur de couloir la plus étroite est de 86 cm, devant l’ascenseur du 1er étage. 

 

Il existe 5 espace d’attente sécurisés  :  

- Au sous-sol dans l’ancienne cuisine.  
- Au RDC sur le palier haut de l’escalier extérieur ;  
- Au RDC sur le palier de l’escalier rouge ;  
- Au premier étage à proximité de l’ascenseur ; 
- Au premier étage sur le palier de l’escalier rouge ; 

Ils sont tous équipés d’un interphone relié à l’entrée du château, sauf celui de l’escalier extérieur.  

 

 

Le parc est entièrement en pente (6 à 8% par endroit). Les cheminements sont en terre et graviers 
stabilisés. Ils peuvent être inégaux, rocheux ou glissants en cas de pluie.  

Il y a des marches pour accéder au parc à l’arrière du château, mais un chemin permet de descendre 
en pente sans marches à proximité de la billetterie-boutique.  

Il y a des bancs le long de toutes les allées principales.  
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Rez-de-chaussée 

Premier étage 
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Parc 
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Visite libre  

Le château peut se visiter librement. Un document de visite est disponible en français, anglais, 
espagnol, italien et allemand. Il est disponible en gros caractères en français et anglais.  

Le parc est accessible librement. Un plan des cheminements accessibles est donné sur demande à la 
billetterie-boutique.  

 

Programmation culturelle 

Des visites commentées, des conférences et animations sont organisées tout au long de l’année.  

 

 

La réservation est obligatoire pour ces visites. Les demandes sont à envoyer au plus tard un mois à 
l’avance à l’adresse reservations.champs@monuments-nationaux.fr ou en appelant le 01 60 05 46 34. 

 
 

Visite conférence en LSF pour groupe préconstitué de 5 à 20 personnes en situation de 
handicap : 35€   
Les conférenciers dépendant du réseau des monuments nationaux, les demandes 

d’informations et de réservations se font à l’adresse : public.sourd@monuments-nationaux.fr 
 
 

Visite commentée pour personnes aveugles et malvoyantes 

Le personnel du château propose une visite sensorielle et descriptive, utilisant des plans en 
relief, une maquette démontable du château et des moulages de détails décoratifs. Dans les différentes 
salles du château, les visiteurs ont la possibilité de toucher certains éléments du décor. Durée de la 
visite adaptée à chaque groupe. 

 

Visite commentée pour les personnes en situation de handicap mental  

Cette visite peut être adaptée en fonction des besoins de chaque groupe (à définir lors d’un 
échange préalable à la visite). Elle s’adresse aux groupes d’enfants et d’adultes et parcours les 
différents espaces du château. La visite peut aussi se faire dans le parc.  
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Visite à distance 

Cette visite permet de parcourir le château à distance, sans vous déplacer de votre structure. 
Un animateur vous guider à travers les pièces avec une vision à 360°.  

Deux thématiques sont possibles :  une visite générale de découverte du château et une visite "Maîtres 
et valets" pour partir à la découverte de la vie quotidienne des domestiques et des maîtres au château 
de Champs-sur-Marne à la fin du XIXe siècle. Durée : 1h de visite  

Hors les murs 

Nos animateurs du patrimoine se déplacent dans votre structure avec une mallette 
pédagogique, pour une activité de découverte du château adaptée à vos envies. Plusieurs thématiques 
sont possibles : Les secrets d’Ernestine, Le château et le Renard et On tourne au château.  

La zone d’intervention des animateurs est de maximum 30 mn autour du château de Champs-sur-
Marne. Durée de l’activité : 1H30 

’

 

 

Des audioguides  à touches sont disponibles pour la visite 
du château en français, anglais, espagnol et russe. 20 pistes 
audio pour 49 minutes de contenu sonore.  

Ils sont en location à la billetterie et coûtent 4€. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Des cartels numériques sont installés dans certaines salles. Ils donnent des informations sur 
l’histoire, les décors et objets présents dans le château. Ils sont disponibles en français et anglais 
ainsi qu’en LSF. Il est possible de varier la taille du texte. (prochainement disponibles) 

 

 

Légende : À droite, une photo des audioguides 
disponibles la billetterie avec un plan. 
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Un livret de visite en facile à lire et à comprendre (FALC)  
est disponible gratuitement sur demande à la billetterie et 
sur le site internet du château. 

Vous pouvez y accéder sur le site internet, à la page dédiée aux 
visiteurs déficients intellectuels.  

 

 

 

 

 

 

 

Des casques anti-bruit  sont disponibles sur demande à l’entrée du 
château en taille adulte et enfant. Ils peuvent être utilisés dans le 
château et dans le parc.  

 

 

 

 

Un livret de visite en gros caractères  est disponible gratuitement sur demande à la billetterie 
et à l’entrée du château.  

 

 

Une maquette du château à étage avec des descriptions en braille  est à disposition des 
visiteurs dans le hall d’entrée du château. N’hésitez pas à demander l’aide du personnel pour 
la manipuler. 

 

Des planches représentant les décors de certaines salles avec leur description en braille peuvent être 
empruntées le temps de la visite à l’entrée du château.  

 

Un plan du parc en braille peut être emprunter le temps de la visite en billetterie-boutique.  

 

Légende : À droite, vue de la couverture du livret de visite 
en FALC. Il peut être demandé à la billetterie du 
monument, gratuitement. 

Légende : À droite, un exemple de casque anti-bruit prêté pour la 
visite du château et du parc 
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Deux fauteuils roulants peuvent être empruntés 
pour la visite.  

Un est adapté à la visite du château (L : 65 cm – adapté à toutes 
les portes intérieures du château) et l’autre à la visite du parc.  

 

 

 

 

Légende : À gauche, en haut une photo des 
plans tactiles du parc et en bas une photo de 
la maquette tactile du château. Elle peut être 
manipulée à tout moment avec ou sans l’aide 
des agents d’accueil. 

 

Légende : À droite, un exemple de fauteuil roulant prêté 
pour la visite du château.  
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Des sièges pliants  sont disponibles pour la visite du 
château sur demande à l’entrée du château.  

 

 

 

 

 

 

Des porte-bébés  sont disponibles sur demande à l’entrée du 
château. Les poussettes ne sont pas autorisées dans les 
salles et doivent rester dans le hall. 

 

 

 

 

 

 

’

Si vous souhaitez plus d’informations sur les offres, sur les outils de visite, ou sur des informations 
pratiques, rendez-vous sur la page de notre site internet dédiée aux visiteurs en situation de handicap. 

https://www.chateau-champs-sur-marne.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap  

Vous pouvez également écrire à l’adresse : accessibilite.champs@monuments-nationaux.fr 

Légende : À droite, un exemple de siège pliant prêté pour la 
visite du château  

Légende : À droite, un exemple de porte-bébé prêté pour la visite 
du château et du parc 
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1 agent de billetterie-boutique est formé à la LSF niveau A2 (2021). 

 

4 agents ont suivi une formation « accueillir les publics en situation de handicap » :  

- 1 agent de billetterie-boutique (SVP Ergonomie, 2026), 

- 1 agent d’accueil et surveillance (SVP Ergonomie, 2026),  

- 1 chargée d’action culturelle Référente handicap (SVP Ergonomie, 2026),  

- 1 adjointe à l’administratrice (Culture Accessible, 2019).  

 

 

 
’

 

Tous les équipements techniques du château font l’objet des contrôles réglementaires prévus 
au règlement de sécurité contre l’incendie relatif aux établissements recevant du public.  

Les rapports figurent au registre de sécurité et sont présentés à la commission de sécurité et 
d’accessibilité lors de ses visites périodiques de contrôle.  

 

Matériel Date d’intervention Description 

Boucle à induction magnétique 
(billetterie-boutique) 

2026  

Elévateur 4 fois par an Contrat de maintenance 

Ascenseur Toutes les 6 semaines Contrat de maintenance 
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